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Dotaznik monitoringu spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby

V&Zena pani, vazeny pan,

V snahe zlepsit poskytovanie a kvalitu socialnych sluzieb v Centre socialnych sluzieb - Juh, obraciame sa na Vas s prosbou o vyplnenie tohto
dotaznika. Dotaznik je anonymny, Udaje sU dbverné a budu pouzité len pre vy3Sie uvedené ucely. VaSe odpovede pomdzu zvysit kvalitu

poskytovanych socialnych sluzieb v CSS - Juh. Zvolent odpoved oznaéte krizikom.

Vopred dakujeme za spolupracu.
1. Aky ste mali celkovy dojem pri prijimani do zariadenia:

velmi spokojny
skr spokojny
skdr nespokojny
velmi nespokojny

2. Ako hodnotite pristup a spravanie zamestnancov socialneho
useku (socialny pracovnik, asistent socialnej prace, inStruktor

socialnej rehabilitacie):

velmi spokojny
skr spokojny
skdr nespokojny
velmi nespokojny

3. Ako hodnotite spravanie a starostlivost’ zamestnancov na
oddeleni (opatrovatelka/sestra):
velmi spokojny
skor spokojny
skdr nespokojny
velmi nespokojny
4. Ako hodnotite dostatocnost’ a zrozumitePnost’ informacii

poskytovanych v zariadeni:

velmi spokojny
skr spokojny
skdr nespokojny
velmi nespokojny

5. Moznosti relaxu a oddychu v zariadeni hodnotite:

velmi spokojny
skr spokojny
skdr nespokojny
velmi nespokojny

Ako hodnotite pontikané aktivity a ¢innosti v zariadeni:

velmi spokojny
skr spokojny
skdr nespokojny
velmi nespokojny

7. Ako hodnotite upratovanie a Cistotu v zariadeni:

velmi spokojny
skor spokojny
skor nespokojny
velmi nespokojny

[TTT]

8.  Ako hodnotite kvalitu ubytovania v zariadeni:

velmi spokojny
skor spokojny
skor nespokojny
velmi nespaokojny

[TTT]

9.  Ako hodnotite pranie, udrzbu vasej bielizne
a oblecenia:

velmi spokojny
skor spokojny
skor nespokojny
velmi nespokojny

[TTT]

10. Ako hodnotite kvalitu a pestrost’ podavanej stravy:

velmi spokojny
skor spokojny
skor nespokojny
velmi nespokojny

[TT1]

11.  Kvalitu Vasho zivota po nastupe do zariadenia
hodnotite:

velmi spokojny
skor spokojny
skor nespokojny
velmi nespaokojny

[TTT]

12. Co by bolo vhodné ZIepSit'? .........ccumeeeeeesssensmmesssssssenns
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